ELO AGIL

Metas na Area de
Tecnologia: Metas SMART

Neste documento, exploraremos a importancia das metas para
impulsionar a inovacao e os resultados em TI. Mergulharemos nas Metas
SMART, um método comprovado para estabelecer objetivos claros e
eficazes, e veremos exemplos praticos de aplicagdo no dia a dia da

tecnologia.



Por que definir metas na area de tecnologia?

Tecnologia em constante Orientacao e resultados Otimizacao de recursos e
evolugao mensuraveis produtividade

O cenario tecnologico muda Metas bem definidas direcionam Evitam o desperdicio de tempo e
rapidamente, exigindo objetivos equipes e projetos, garantindo que recursos, aumentando a eficiéncia e
claros para manter a relevancia e o os esforcos resultem em entregas a produtividade em todas as frentes

alinhamento estratégico. concretas e mensuraveis. de trabalho.



O que sao Metas SMART?

Metas SMART sao uma metodologia eficaz para definir
objetivos. O nome € um acronimo:

e Specific (Especifica)

e Measurable (Mensuravel)
e Achievable (Atingivel)

® Relevant (Realista)

* Time-bound (Temporal) I:;;ﬁ‘#"s*aaﬂur&ble_,
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Metas SMART
S: Especifica

O

Clareza

Defina o que sera alcancado de
forma clara e detalhada.

Exemplo

"Implementar sistema de CRM para
3.000 usuarios até dezembro de
2024."

Direcao
Evita ambiguidades e direciona os
esforcos da equipe.



Metas SMART

M: Mensuravel

oll0

Indicadores

Estabeleca indicadores quantitativos
para medir 0 progresso e 0 sucesso.

@

Exemplo

"Reduzir o tempo médio de resposta
do suporte em 20% até o terceiro
trimestre."

Q

Monitoramento

Permite acompanhamento continuo e
ajustes rapidos.



Metas SMART

A: Atingivel

Desafio
&)
Objetivos desafiadores, mas possiveis com os recursos disponiveis.

Exemplo

® "Treinar 10 desenvolvedores em nova linguagem de programagao em
até 6 meses."

Capacidades

Considera as capacidades técnicas e limitacdes do time.



Metas SMART

R: Realista

Alinhamento Estratégico Exemplo Pratico Motivagao da Equipe
Alinhe os objetivos com o contexto "Lancar um aplicativo movel Evite metas inalcancaveis que
do mercado e as prioridades da compativel com Android e iOS até o podem desmotivar a equipe e gerar

empresa. quarto trimestre de 2024." frustracao.



Metas SMART

T: Temporal

Prazos Definidos 1

Defina datas claras para a conclusao e entregas
intermediarias.

2 Exemplo de Ti

"Concluir a migracdo para a nuvem até 31 de

dezembro de 2025."
Foco e Urgéncia 3

Garante foco e um senso de urgéncia, impulsionando
a equipe.



Aplicando Metas SMART em Projetos de
Tecnologia

V 4 ° 77 ~ ° ~ V4
Métricas e KPIs &0 Delegagdo Clara T°) Revisdo Continua
Utilize Key Performance Atribua responsabilidades Revise e ajuste as metas
Indicators (KPIs) como uptime, especificas a cada membro da regularmente, incorporando
tempo de carregamento e bugs equipe para cada meta, feedback e adaptando-se a
resolvidos para medir o garantindo accountability. mudancas no projeto ou

progresso. mercado.



# E sevocé quer dar um passo além, conheca nossa consultoria em Gestdo e Processos, um acompanhamento focado em
estruturar sua operacao com clareza, foco e fluidez.

Vamos transformar metas em entregas reais e processos que funcionam de verdade.

+5547 991899198

diego@eloagil.com ()
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